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1.

Informationsméte 16 maj 2019

Motets 6ppnande
- Deltagare och val av justerare fran kundrepresentanter

Métet inleddes med att deltagarna gick varvet runt och presenterade sig.
Motets Ordfdrande: Christer Johansson

Justerare: Bo Sivelind

Sekreterare: AtkiRitr L evvs Wahlste

Presentation och diskussion kring utkastet till prispolicy och prisandringsmodell
Christer Johansson, tf VD VB Energi och Lars Wahlsten, Marknadsansvarig Produktion gjorde
en kort dvergripande genomgang av fjarrvarmen i Ludvika: produktionsmix i Ludvika 2018, VB
Energis mal med fjarrvarme - produktionen av fjarrvarme skall bli 100 procent baserad pa
spillvarme och icke fossila branslen. Christer Johansson visade hur vi ligger till nér det galler
vart mal att blir helt fossilfria till 2020.

Lars Wahlsten presenterade modelien Prisdialogen, hur den ar uppbyggd, av vilka processer
den bestar av samt vilka parter star bakom Prisdialogen. Dagen Samradsméte &r steg 2 i
processen innan vi kan ansoka om medlemskap i Prisdialogen. Alla moten protokollfdrs.



VB ENERGI

3. Prisandringsmodell
Prisandringsmodell presenterades och diskuterades.
- Bakgrund
VB Energis Prispolicy och Prissattningsprincip ar vardebaserad och bygger pa Konkurrenskraft
och Langsiktighet. Enkelhet, sékerhet och hallbarhet &r mervarden som lyftes fram.
Idag ar bergvarme en konkurrent till fjarrvarme. Kalkylen pa jamférelse mellan fjarrvarme och
bergvarme (Geo) som uppvarmningsalternativ presenterades.

- Kalkylforutsattningar
Kalkylforutsattningar for en livskostnadskalkyl pa 25 ar presenterades med bl a elpriser,
kalkylrantor, inflation, D&U kostnader och COP vérde for bergvarme.

Kund kommenterar: har man tagit med hansyn till momsen. VB Energi svarar att ja, momsen
ar medraknad.

VB Energi stallde fragan till kundrepresentanterna om huruvida de anser att
kalkylforutsattningarna &r rimliga och korrekta? Kundrepresentanterna var enliga om att de
presenterade kalkylerna var rimliga.

- Benchmarking Jamforelse med bergvarmepump

Benchmark for Ludvika presenterades med jamférelse for ett mindre flerfamiljshus (Nils
Holgersson hus) med arstorbrukningen 193 MWh, och ett storre flerfamiljshus med
arsforbrukningen 1000 MWh, samt en villa med arsforbrukningen 20 MWh. For flerfamiljshusen
har en kalkylranta pa 4 och 6 procent anvants. For villan har en kalkylrénta pa 3 procent
anvants. Varje ar kommer berakningarna att goras om efter nya radande forutséttningar.

- Langsiktig prisutveckling

Langsiktig prisutveckling for VB Energi presenterades, bade nominell och real utveckling. Man
forutspar en inflation pa ca 2 procent per ar.

Prisjamforelse med andra kommuner 2018 enligt Nils Holgersson visades. VB Energi ligger
prismassigt lite dver medel i prisjamfdrelsediagrammet.

- Prisédndring infor 2020 samt prognos for 2021 och 2022

VB Energi foreslar en prishojning med 1,50 procent infor 2020.

Alla kunder kommer att fa information om nya priser senast den 1 november.

For en villa med 20MWh kommer det innebéra en kostnadsékning pa ca 230 kr/ar och

ca 170-180kr/ar for en lagenhet i ett flerfamiljshus

Fjarrvarmepriserna har hallits ner under fiera ar. Brénslepriserna tenderar ait 6ka och detta
paverkar bl. a priserna pa fjarrvarme.

For 2021 och 2022 foreslar VB Energi en prishdjning med spannet 1-2 procent.

Mer exakta prisjusteringar for dessa ar kommer foretaget att presentera under nésta ars
samradsmote, om VB Energi har beviljats medlemskap i Prisdialogen.

- Hur ar priserna uppbyggda
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Lars presenterade prisvillkorens olika delar: Fast avgift, effektavgift, energiavgift och
flodesavgift. Uppvarmningskostnaden fér den enskilda kunden kan avvika fran den foreslagna
prisjusteringen da effektuttaget och forbrukningen bl a paverkas av vadret. Villor betalar ingen
effektavgift och ingen flodesavagift.

Forslag pa Prisvillkoren for Ludvika 2020 finns i den bifogade presentationen.

|dag har VB Energi fyra nat med fyra olika prismodeller.

Stravan &r att VB Energi skall kunna ta fram samma prismodell for alla naten, utredning for det
kommer att startas.

4. Kostnader vid nyanslutningar
Lars Wahlsten informerade om géllande kostnader for nyanslutningar. VB Energi har ingen
prislista pa nyanslutningar férutom for villor dar en komplett installation som ligger max 40
meter fran narmaste ledning kostar 68 750 kr/inkl. moms. Man kan géra ROT avdrag vilket
kommer innebdra ca 50 000-55 000kr. inkl. moms.
Ovriga fall raknas priser fran fall till fall.

5. Uppfyller utkastet till prisandringsmodell prispolicyn?
Kundrepresentanterana fragades om prisandringsmodellen uppfyller prispolicyn, kunderna var
eniga om att prisandringsmodellen uppfyller prispolicyn.

6. Synpunkter/fragor fran kundrepresentanter
o Vem raknar ut priser for fjarrvarme, vad ar grunden till prissattningen? Lars Wahlsten
froklarade av vilka delar priset bestar, samt lyfte Christer Johansson av vikten av
bransle etc.

o Kommer VB Energi slappa kontrollen gallande prissattningen i och med medlemskapet
i Prisdialogen? Nej, VB Energi behaller kontrollern som vanligt och satter priserna och
ansvarar for prissattningen. Prisdialogen ar en form av kvalitetskontroll att VB Energi
som bolag skoter hela processen och féljer alla steg samt tar hansyn fill kundernas
synpunkter och tar med kundrepresentanter i prisdiskussionerna.

o Innebér Prisdialogen mer arbete for VB Energi, och kan det innebara mer personal? |
dagslage ar bedémningen att VB Energi klarar den okade administrationen av
Prisdialogen med nyvarande resurser.

o Hur ser underhallsfragan ut, kommer nagon att titta pa delarna som kan géra
bedémningen vad som behdvs bytas, underhallas, etc. VB Energi informerade om
méjlighet till Serviceavtal. Det skall kontrolleras om Apollo ar en servicekund? Brf
sakringen lyfte att 2013 fungerade service delen hos VB Energi fungerade inte gallande
sekundarsidan.

o Onskemal fran kundrepresentanterna: Méjlighet till att faststalla en prisokningstakt/fast
pris for t ex for en 3 arsperiod. Detta tas med till nasta ars diskussioner
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o Kundrepresentanterna kanner sig néjda hur vi har skott fjarrvarmeaffarerna samt
prisstrategier under de gangna aren och de yttrade att de har ett fortsatt frtroende till
0SS,

7. Ansokan om medlemskap i prisdialogen

VB Energi fick fortroendet for att ga vidare med ansokningen av medlemskapet i prisdialogen
och kundrepresentanterna upplevde detta bara som positivt.

Presentationsmaterialet som anvandes vid samradsmotet finns tillgangligt pa
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