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1. Maotets oppnande
- Deltagare och val av justerare fran kundrepresentanter

Mdtet inleddes med att deltagarna gick varvet runt och presenterade sig.
Métets Ordforande: Christer Johansson

Justerare: Nils-Erik Hed

Sekreterare: Aiki Rillo

2. Presentation och diskussion kring utkastet till prispolicy och prisandringsmodell
Lars Wahlsten, Marknadsansvarig Produktion, gav deltagarna en Gvergripande bild om
Prisdialogen och hur detta fungerar och vilka processer skall gas genom innan man kan skicka
in ansokan om medlemskapet. Dagen Samradsméte &r steg 2 | processen innan vi kan skicka
in ansokningen. Alla méten protokollférs och kundrepresentanterna kommer att 4 tillgang till
materialet. Protokollen och presentationen kommer dven finnas pa vbenergi.se.
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Christer Johansson, tf VD VB Energi och Lars Wahlsten, Marknadsansvarig Produktion gjorde
en kort dvergripande genomgang av fjarrvarmen i Fagersta: produktionsmix i Fagersta 2018,
VB Energis mal med fjarrvarme - praoduktionen av fjarrvarme skall bli 100 procent baserad pa
spillvarme och icke fossila branslen. | Fagersta star redan 13 procent av produktionen av
spillvarme. Christer Johansson visade hur vi ligger till nér det géller vart mal att blir helt fossilfria
till 2020.

Prisandringsmodell

Prisandringsmodell presenterades och diskuterades.

- Bakgrund

VB Energis Prispolicy och Prissattningsprincip ar vardebaserad och bygger pa Konkurrenskraft
och Langsiktighet. Enkelhet, sékerhet och hallbarhet ar mervarden som lyftes fram.

Idag ar bergvarme en konkurrent till fjarrvarme. Kalkylen pa jamforelse mellan fjarrvéarme och
bergvarme (Geo) som uppvarmningsalternativ presenterades.

- Kalkylforutsattningar for jamforelse

Kalkylforutsattningar for en livskostnadskalkyl pa 25 ar presenterades med bl. a elpriser,
kalkylrantor, inflation (berdknas ca 2 procent arlig 6kning), D&U kostnader och COP varde for
bergvarme.

Kalkylerna ar gjorda pa 25 ar, man raknar med att efter 25 ar startar man om fran 0 dvs. att ny
varmeanlaggning bor inforskaffas.

Kundens kommentar: kunden ansag att prisokningen pa elpriset 2018-2019 som
presenterades i kalkylen, ca 12.6 procent, later mycket hogt.

- Benchmarking Jamférelse med bergvarmepump

Benchmark for Fagersta presenterades med jamforelse for ett mindre flerffamiljshus (Nils
Holgersson hus) med arsférbrukningen 193 MWh, och ett storre flerfamiljshus med
arsforbrukningen 1000 MWh, samt en villa med arsforbrukningen 20 MWh. For flerfamiljshusen
har en kalkylranta pa 4 och 6 procent anvants. For villan har en kalkylrdnta pa 3 procent
anvants. Varje ar kommer berakningarna att géras om efter nya radande forutséttningar.

Kundens kommentar: kunden hade bekant som hade en bergvarmepump dar dem upplevde
att efter nagra ar bergvarmehalen kallnade dvs. att det blev en minskat varmeutvinning.

Christer Johansson lyfte fram mervérden med fjarrvérmen: bra miljoprofil, bekvamt, tryggt och
enkelt.

Kundens kommentar: hur varmt ar vattnet som kommer fran varmeverken, Lars Wahlsten
svarade: ca 100-120 °C pa vintertid, och sommartid ca 75-85 °C.
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Kundens kommentar: hur langt fran en befintlig ledning kan man bo for att kunna ansluta sig
till fiarrvarmenatet. Lars Wahlsten svarade: For en villa max 40 meter fran befintlig
fiarrvarmeledning da far kunden ett fast pris pa 68 750 kr inkl. moms. Ar det langre s ldmnas
offert fran fall till fall beroende pa omstandigheterna.

- Langsiktig prisutveckling

Langsiktig prisutveckling fr VB Energi presenterades, bade nominell och real utveckling.
Grafen visade tydligt hur inflationen har paverkat priset realt under aren. Man {6rutspar en
inflation pa ca 2 procent arligen.

Christer Johansson lyfte fram dven andra delar som paverkar priserna bl.a. ranteléget,
branslepriserna etc.

Prisjamforelse med andra kommuner 2018 enligt Nils Holgersson visades. VB Energi ligger
prismassigt lite dver medel i prisjamférelsediagrammet, det galler alla VB:s 4 fjarrvarmenat.

- Priséndring infér 2020 samt prognos fér 2021 och 2022

VB Energi foreslar en prishojning med 1,50 procent infor 2020.

Alla kunder kommer att fa information om nya priser senast den 1 november.

For en villa med 20 MWh kommer det innebara en kostnadsdkning pa ca 230 kr/ar (vid en arlig
férbrukning pa ca 20 000kWh) och ca 170-180kr/ar for en lagenhet i ett flerfamiljshus.
Fjarrvarmepriserna har hallits ner under flera ar. Branslepriserna tenderar att 6ka och detta
paverkar bl. a priserna pa fjarrvarme.

For 2021 och 2022 foreslar VB Energi en prishdjning med spannet 1-2 procent.

Mer exakta prisjusteringar for dessa ar kommer foretaget att presentera under nasta ars
samradsmote, om VB Energi har beviljats medlemskap i Prisdialogen.

Kundens kommentar: om réntelaget andrar sig pa kort sikt paverkar detta priserna?
Lars Wahlsten svarar: nej, vi kommer att behalla det prisokningen som har uttalats, det innebéar
att de kortsiktiga ranteandringarna kommer ej paverka detta.

Kundens kommentar: Varfor byggs det pa sadana produktionsalternativ som vindkraft som
bygger pa subventioner fran samhallet? Kunden ansag att det bor tankas om i och med att det
finns flera flaskhalsar nar det géller vindkraften exempelvis elnaten ar inte dimensionerad efter
dessa, att pa produktionen sker enbart nar det blaser, samt ar livslangden kort pa sadana
anlaggningar, aven om man raknar kalkylerna pa 25 ar fast den egentliga livsldngden ér pa ca
15 ar. Reservdelarna ar ytterst kostsamma.

- Hur ar priserna uppbyggda

Lars Wahlsten presenterade prisvillkorens olika delar: Fast avgift, effektavgift, energiavgift och
flodesavgift. Uppvarmningskostnaden for den enskilda kunden kan avvika fran den foreslagna
prisjusteringen da effektuttaget och férbrukningen bl a paverkas av védret. Villor betalar ingen
effektavgift och ingen flédesavgift. Forslag pa Prisvillkoren for Fagersta 2020 finns i
presentationen Presentation190911_Fagersta. Idag har VB Energi fyra nat med fyra olika
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prismodeller. Stravan ar att VB Energi skall kunna ta fram samma prismodell for alla naten,
utredning for det kommer att startas.

Lars Wahlsten stéllde fragan till kundrepresentanterna om de kan komma med férslag hur en
prislista for fjarrvarme skall se ut. Skall alla kunder oberoende av storleken betala lika
medelpris? Inga kommentarer fran kunderna.

Kunden kommenterar: 10 ar sedan férordades att man skall sanka varmen pa kvéllen och
starta vdrmen exempelvis pa morgonen. Galler denna rekommendation fortfarande? Christer
Johansson svarar: en kund i Ludvika (bostadsrattsforening) kom fram att de inte tjanade nagot
pa detta nér de tilldmpade denna rekommendation flera ar sedan. Det &r viktigt att fa bort
effekttopparna pa olika tider pa dygnet. Nattsankingen gjorde ingen skillnad for
bostadsrattsforeningen i Ludvika. Christer Johansson lyfte fram dock att det kommer fler och
fler smartare styrningsalternativ for varme, exempelvis VB Energis Varmekoll (Smart termostat)

Kundens kommentar: kunden uppskattar mest driftsakerheten.

Kundens kommentar: Hur manga av fjarrviarme producenter &r med i Prisdialogen? Lars
Wahlsten svarar: ca 70 procent.

4. Kostnader vid nyanslutningar
Lars Wahlsten informerade om géllande kostnader for nyanslutningar. VB Energi har ingen
prislista pa nyanslutningar forutom for villor dar en komplett installation som ligger max 40
meter fran narmaste ledning kostar 68 750 kr/inkl. moms. Man kan géra ROT avdrag vilket kan
innebdra ca 55 000-60 000kr. inkl. moms i slutkostnad.
Ovriga fall nar villan ligger lange bort &n 40 meter raknas priset fran fall till fall och vi lamnar
alltid offert. For storre fastigheter lamnar VB Energi offert pa anslutning som beror pa
kulvertiangd och andra omstandigheter.

Kundens kommentar: Hur gar det med nya forskolan i Fagersta. Lars Wahlsten svarade att
figrrvarmen ar ansluten dar.

5. Synpunkter/fragor fran kundrepresentanter

o Vad tjdnar VB Energi pa att ga med i Prisdialogen? Christer Johansson svarar: Det ar
fortroende fraga och att vara transparant gentemot kunderna, samt att vi satter priser
pa valgrundade grunder.

o Vems initiativ ar det att VB skall ga med i Prisdialogen? Lars Wahlsten svarar: Det ar
SABO, Riksbyggen och Energiféretetagen som har startat Prisdialogen. VB Energi vill
ha ett gott samarbete med kunderna hur priserna satts. Det ar darfor naturligt att VB
Energi ocksa gar med i Prisdialogen. Medlemskapet i Prisdialogen ér frivillig.
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o Vad dr skillnad gentemot REKO moten? Prisdialogen gar ett steg langre och pavisar
tydligt fjarrvarme ar ett konkurrenskraftigt uppvarmningsalternativ pa marknaden.

o Lars Wahlsten stéllde fraga till kunderna: hur anser kundrepresentanter att vi skall gora
med REKO méten, skall dessa kvarsta arligen med ett enklare upplagg eller om dessa
skall upphora? Kundens kommentar: méten om Prisdialogen bor besta av en mindre
grupp (som idag pa samradsmatet i Fagersta), kunden ansag att det inte ar majligt att
bedriva dessa fragor i sadana stora grupper som REKO motena har engagerat arligen.

o Har Grangesberg en mangdrabatt? Lars Wahlsten svarade: nej, ingen mangdrabatt i
Grangesberg.

e Hur manga stora kunder har vi i Fagersta? Lars Wahlsten svarar: ca 4-5 kunder med
volym éver 500 MWh/ar.

6. Uppfyller utkastet till prisandringsmodell prispolicyn?
Christer Johansson stallde fragan till kundrepresentanterna om utkastet till
prisandringsmodellen och prispolicyn? Kunderna var eniga om att prisandringsmodellen
uppfyller prispolicyn.

7. Ansokan om medlemskap i prisdialogen
VB Energi fick fortroendet for att ga vidare med ansdkningen av medlemskapet i prisdialogen
och kundrepresentanterna upplevde detta bara som positivt.

Presentationsmaterialet som anvandes vid samradsmatet finns tillgangligt pa
VB Energis hemsida www.vbenergi.se under Prisdialogen.

Nasta prisdialogmaéte, om vi blir beviljade medlemskapet, kommer att ske i maj 2020.

Fagersta den 11 september 2019

Al L. W

AKiRlo flis-EricHed /

Sekreterare Justerare




