VB ENERGI

Villkor kundlofte privat

Vasterbergslagens Elnat AB

Allmant

Vasterbergslagens Elnat AB:s kundlofte ar inte avtalsvillkor utan ett frivilligt och ensidigt
atagande som gar utdver vara skyldigheter enligt de allmdnna avtalsvillkoren som tillampas
inom elbranschen. Darfor férbehaller vi oss ocksa ratten att &ndra och/eller avsluta vart
kundiéfte. Andringar i gallande kundléfte aviseras pa vbenergi.se minst en manad innan
andringen trader i kraft.

Kundloftet galler enbart for de kunder som ar anslutna till Vasterbergslagens Elnat AB:s
lokalnat, har giltigt natavtal och som har fullféljt sina ataganden enligt avtalet, alternativt
har fullfoljt sina dtaganden som blivande kund.

Kundléftets forhallande till andra regleringar
Vasterbergslagens Elnat AB:s kundlofte inskranker inte kunds rattigheter som framgar av
forfattning, avtalsvillkor eller rattspraxis.

Kundloéftets forhallande till kund och anlaggning
Kundloftet ar, da det ar tillampligt, knutet till specifik anlaggning. Kundens ratt till
kompensation knyts till anlaggning genom giltigt avtal/abonnemang fér anlaggningen.

Definition av elavbrottstid
En kund har ratt till avbrottsersattning enligt kundl6fte om eldverféringen avbryts i en eller
flera faser under en sammanhangande period om minst fyra timmar.

Kompensation och moms

Kompensation i enlighet med vart kundlofte sker genom avdrag pa en kommande
elnatsfaktura alternativt separat utbetalning inom sex manader fran det att villkoren for
kundloftet ar uppfyllt. Kompensationsbelopp for privatkunder inkluderar lagstadgad moms.

Kompensation och energiskatt
Kompensation i enlighet med vart kundlofte beraknas utifran den beraknade arliga
natkostnaden exklusive energiskatt.

Utebliven kompensation

Om kund anser sig vara berattigad till kompensation i enlighet med kundl6ftet men inte fatt
kompensation, ska kund anmala detta till oss inom 12 manader fran det att villkoren for
I6ftet ar uppfyllt for att behalla sin ratt till kompensation.

Kundlobftets giltighet

Rétten till kompensation géller endast kund som enligt Ellagen ar elanvandare samt ar
ansluten till Vasterbergslagens Elnat AB:s elnat. Med elanvandare avses de konsumenter
som tar ut el for sin egen férbrukning.

Kompensation utges inte till kund som var frankopplad da avbrottet pabérjades. Fér kund
med forfallna fordringar kan dessa fordringar kvittas mot kompensationen och det
utbetalda beloppet darmed reduceras alternativt utga. Denna méjlighet till kvittning galler
inte tvistiga fordringar.

Kund har inte ratt till kompensation om avbrottet beror pa kundens férsummelse eller om

avbrottet gjorts for att vidta atgarder av elsékerhetsskal, eller for att uppratthalla god drift-
och leveransséakerhet. Kunden har inte heller ratt till kompensation om avbrottet ligger
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utanfor vart kontrollansvar eller om avbrottet beror pa fel i stamnatet. Kompensation utgar
inte vid planerade elavbrott.

Kompensationen far jamkas om arbetet med att fa igang éverféringen av el har férsenats
for att inte utsatta arbetstagarna i falt for betydande risker.

Kompensationen hindrar inte en kund fran att fa skadestand for eventuella skador i
samband med elavbrott. Ratten till skadestand ar reglerad i Ellagen.
Kundléfteskompensationen jamkas vid ett skadestand som utbetalas pa grund av samma
elavbrott likt lagstadgad avbrottsersattning. Vid minst 12 timmars avbrott utgar enbart
avbrottsersattning enligt Ellagen (dvs. man far inte bade kompensation enligt kundloftet
och lagstadgad avbrottsersattning).

Kundloftet galler inte:

. Da kund sjalv orsakat elavbrott.

. Vid planerade elavbrott.

. Vid brister pa och inom egen anlaggning samt felaktigt installerade och/eller inte
godkanda elapparater.

. Om de nu gallande allmanna avtalsvillkoren inte ar uppfyllda.

. Om fullgérandet vasentligt forsvaras till féljd av hinder som VB Elnat inte rader éver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allmanna transportvasendet,
extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligt inverkar pa kundléftets fullgérande och som vi inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan vi inte rimligen kunnat undanrdja.
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