VB ENERGI

Kundloften privat

Vasterbergslagens Elnat AB

Stromavbrott

Vid oplanerat strémavbrott Iangre &n 4 timmar kompenserar vi dig med 500 kronor om du
har ett sdkringsabonnemang (16-63A).

Om du har ett effektabonnemang (>80A) kompenserar vi dig med 4 procent av den
berdknade arliga elndtskostnaden (exklusive energiskatt), eller 1agst 500 kronor.

Kompensationen regleras automatiskt pa en kommande elnétsfaktura. Ar strémavbrottet
langre an 12 timmar betalar vi istallet ut avbrottsersattning enligt lag, med minst 1000
kronor.

Elanslutning

Nar du vill bestalla en ny elanslutning, eller andra en befintlig, hjalper vi dig att hitta den
béasta tekniska l6sningen utifran ditt behov.

Under arbetets gang informerar vi din elinstallator vilket datum ni kan férvanta er att vi ar
klara med vart arbete till din tomtgrans. Om vi inte haller det utlovade datumet for din nya
elanslutning (16-63A) kompenserar vi dig genom att reducera anslutningsavgiften pa din
faktura, med 10 procent.

Spanningsniva

Om du upplever att du inte har ratt spanningsniva sa kontaktar du oss. Vi utreder om
matningsspanningen haller god kvalitet enligt féreskriften EIFS 2023:3, dar
matningsspanningen 230V far variera £10 % (207-253V).

Nar vi konstaterat att du inte har ratt spanningsniva, behdver du inte betala nagon fast
abonnemangsavgift for perioden fran din anmalan tills vi atgardat spanningsnivan.
Kompensationen forutsatter att du har ett sdkringsabonnemang (16-63A) och att du inte
Overskridit ditt abonnemang. Det forutsatter ocksa att du varit behjalplig med information
fér utredningen och att problemet inte har orsakats av din utrustning, som ska vara CE-
markt.

Sakskada

Om du drabbas av sakskada som orsakats av éverford el far du upp till 3 500 kronor mer
an vad varderingsreglerna i Elséakerhetslagen medger.
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