VB ENERGI g

Allmant om avbrottsersattning och
avrakning (kvittning)

Alla elanvandare som har haft ett sammanhéangande elavbrott i minst 12 timmar
har ratt till avbrottsersattning. Denna ersattning ar tankt att tdcka dina skador och

ar en ersattning som betalas ut automatiskt.

Har avbrottet orsakat skada hos dig kan du begara att fa skadestand men
ellagen sager att din eventuella avbrottsersattning ska avraknas fran
skadestandet. For att tydligare forklara detta s& ges nedan nagra exempel.

Utbetalt skadestand dar avbrottsersattningen
ar storre &n skadan
Exempel A:

Du har anmalt en skada pa 1 000 kr och fatt den
betald. Déarefter berdknar VB Elnat att du ar
beréttigad till 2 700 kr i avbrottsersattning.

Ellagens forarbeten sager att skadestandet ska
avraknas fran avbrottserséttningen. Det betyder
att avbrottsersattningen pa 2 700 kr minskas med
tidigare erhallet skadestand. Av avbrotts-
ersattningen aterstar 2 700 kr minus 1 000 kr,
dvs. 1 700 kr.

Totalsumman du far ar 2 700 kr och den &r
uppdelad pa:

e  Skadestand 1 000 kr

. Avbrottsersattning 1 700 kr

Utbetald avbrottsersattning dar skadan ar
mindre an avbrottsersattningen
Exempel B:

Du &r berattigad till 2 700 kr i avbrottserséttning
pa grund av avbrottets langd och har fatt den
betald. Darefter anmaler du skador som varderas
av oss till 1 000 kr.

D& kommer avbrottsersattningen pa 2 700 kr att
raknas av mot skadestandet som ar

1 000 kr. Det betyder att inget skadestand
aterstar (1000 kr minus 2 700 kr).

Den erséttning du far ar:
. Avbrottserséttning 2 700 kr
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Utbetald avbrottsersattning dar skadan ar
stoérre an avbrottserséattningen
Exempel C:

Du é&r beréttigad till 2 700 kr i avbrottsersattning
pa grund av avbrottets langd och har fatt den
betald. Darefter anmaler du skador som varderas
av oss till 3 000 kr.

D& kommer avbrottsersattningen pa 2 700 kr att
raknas av mot skadestandet som &r 3 000 kr. Det
betyder att av skadestand aterstar 300 kr (3 000
kr minus 2 700 kr).

Den ersattning du far ar:
. Avbrottserséttning 2 700 kr
e  Skadestand 300 kr

Endast avbrottserséttning
Exempel D:

Du &r berattigad 1000 kr i avbrottsersattning pa
grund av avbrottets langd och du har inte begért
eller tilldelats nagot skadestand.

Den ersattning du far ar:
. Avbrottserséttning 1000 kr

Sa hir star deti ellagen

10 kap. 9§ 2 stycket

Avbrottsersattning enligt 10-13 §§ skall
avraknas fran skadestand som enligt andra
bestdammelser i denna lag eller annan lag
betalas pa grund av samma elavbrott. Lag
(2005:1110).
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