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Vasterbergslagens Elforséljning AB:s ("VBE”) villkor for elhandelsavtal med privatkunder

Giltiga fr o m 2023-09-01

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag VBE accepterat

Kundens bestallning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till

att bestallningen inte accepteras.

Elleveransen paborjas i enlighet med dverenskommelse under forutsattning att
Kunden l&dmnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar fér
eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Allménna Avtalsvillkor

Utdver Avtalet tilldmpas branschens vid var tid géllande Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell motséttning har
Avtalets villkor foretrade.

3. Information om villkor, priser och 6vriga tjanster

Vid var tid gallande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och elpriser samt
information om Ovriga tjanster VBE erbjuder erhalls via VBEs Kundservice eller
webbplats.

4. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och évriga
avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har VBE rétt att
I0pande justera elpriset i motsvarande man utan féregaende underrattelse,
aven under innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att VBE pa oférandrade villkor far dverlata Avtalet pa annan.
Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet pa annan.

6. Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild
energikalla. For avtal med tidsbundet elpris galler tillvalet och 6verenskommet
pris tills bindningstiden gar ut. Fér évriga avtal galler tillvalet och
Overenskommet pris for vald energikalla tillsvidare.

7. Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentratt erhalls via VBEs kundservice eller webbplats.
Reklamation gors i forsta hand till VBEs Kundservice som omhandertar
arendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en fortsatt tvist provas utanfor
domstol av Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller Allmanna
reklamationsnamnden, ARN. VBE atar sig att folja ARNs utslag. ARN nas pa
postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben pa www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av Avtalets 6vriga delar.

Innehallet i Avtalet ska dérvid jdmkas i nddvandig omfattning for att undanrdja
ogiltigheten, varvid utgangspunkten ska vara att bevara eller aterstalla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppsagning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den
fortsatta elleveransen tillampas VBEs vid var tid gallande villkor och priser for
Anvisat avtal.

Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att galla. VBE har ratt att
krava att Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett.

Kund som onskar flytta med sig Avtalet till ny anlaggningsadress ska
kontakta VBEs kundservice for besked om medflytt av Avtalet &r mojligt.

10. Kontaktuppgifter

Kunden kan na VBEs Kundservice via telefon 0771- 98 70 00 eller e-post
info@vbenergi.se. VBEs Kundservice kan &ven nas pa adress:
Vasterbergslagens Elforsaljning AB, Box 860, 771 28 LUDVIKA.

11.Sarskilda villkor for Rorligt elpris — manadspris

11a. Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad kalender-manad
och bestar av VBEs rorliga kostnader for inkdp av el till manadsavraknade
anlaggningar, fast elcertifikatsavgift, fast paslag i ére per kWh och arsavgift.
VBEs rorliga kostnader for ink6p av el till manadsavraknade anléggningar for
respektive elomrade utgdrs av ett viktat medelvarde av de timvisa spotpriserna
pa Nord Pool och rérliga avgifter for handel med el. Viktningen av spotpriserna
gors utifran forbrukningsprofilen for VBEs samtliga manadsavraknade
anlaggningar i respektive elomrade. Med avgifter for handel med el avses de
avgifter VBE erlagger till Vattenfall, Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool, de
avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader for ursprungsgarantier.

Vasterbergslagens Elforsiljning AB

12. Sarskilda villkor for avtal med Timpris

12a. Bestallning av Timpris: Timpris forutsatter att anlaggningens
elférbrukning mats minst varje timme. VBE &ger ratt att bestalla méatning
fordelad 6ver dygnet och dygnsavrakning fran Kundens néatforetag.

12b. Elpris: Slutligt elpris per timme faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av det timvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt
elomrade, rorliga avgifter for handel med el, fast elcertifikatsavgift och fast
paslag i ére per kWh. Arsavgift tillkommer. Med avgifter for handel med el
avses de avgifter VBE erlagger till Vattenfall, Svenska kraftnat, e-Sett och
Nord Pool, de avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som féljer av
lagstadgat balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader for
ursprungsgarantier.

Vid fakturering visas slutligt elpris uppdelat pa el, elcertifikatsavgift och
paslag. Priset for el visas som Kundens snittpris for hela
faktureringsperiodens samtliga timmar inklusive avgifter fér handel med el for
respektive manad. Uppgifter for enskilda timmar finns pa VBEs webbplats.

13. Gemensamma sarskilda villkor for Rorligt elpris och Timpris

13a. Elmarknader: Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska
likstallas med Nord Pool enligt detta Avtal i handelse av att VBE skulle
anvanda en sadan elmarknad istéallet for Nord Pool.

13b. Villkorsandring: VBE har ratt att andra avtalsvillkor och priser for fast
elcertifikatsavgift, fast paslag, arsavgift samt for tillvald energikalla under
forutsattning att Kunden underrattas om andringarna minst tva manader i
férvag.

13c. Varaktighet och uppsagning: Avtalet galler tillsvidare och far sdgas
upp av bada parter med en manads varsel. Om Kund véljer att teckna annat
elavtal med VBE upphdr dock Avtalet att galla den dag elleverans enligt nytt
avtal inleds.

14. Sarskilda villkor for Fast elpris

14a. Tidsbundet elpris: Elpris och arsavgift ar oférandrade under den
dverenskomna bindningstiden.

14b. Automatisk forlangning: Om Avtalet inte sags upp forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser och villkor som framgar

av det meddelande som sands till Kunden tidigast 90 dagar och senast

60 dagar fore innevarande bindningstids utgang. Bindningstiden for det

nya avtalet &r maximalt tolv manader.

14c. Uppséagning: Avtalet far sdgas upp av bada parter med en manads
varsel, dock tidigast till bindningstidens utgang.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande
bindningstid 16pt ut har VBE ratt till ersattning. Ersattningen baseras pa
Kundens beraknade forbrukning for aterstdende del av bindningstiden.
Ersattningen per kWh uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid
uppséagningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstaende del av
bindningstiden, samt en administrativ ersattning om 400 kr. Finns vid
uppséagningen inget aktivt kunderbjudande for ett motsvarande avtal for
aterstaende del av bindningstiden gérs en linjar viktning av priserna mellan de
narmast motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingar inte i ersattningen.
Ersattning ska utga aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fértida uppséagning.

Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva
avflyttning eller i det fall nu géllande elpris fér ett motsvarande avtal for
aterstaende del av bindningstiden &@r hdgre an Avtalets elpris.

15. Sarskilda villkor for Avtalsmix 50/50 och Sasongsmix

15a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under den
6verenskomna bindningstiden for Avtalsmix 50/50 och Sasongsmix.

15b. Varaktighet och uppséagning: Avtalet om Avtalsmix 50/50 och
Sasongsmix kan ségas upp av bada parter med en manads varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgang. Om ingen uppségning har skett férlangs
Avtalet automatiskt vid bindningstidens utgang enligt punkt 14b.

Om Kunden séger upp och bryter Avtalet om Avtalsmix 50/50 och Sasongsmix
innan innevarande bindningstid 16pt ut har VBE ratt till ersattning. Ersattningen
beraknas i enligt med punkt 14c.

ELENS URSPRUNG OCH MILJOPAVERKAN

Den el vi kdper in och séljer kommer ifran fornybara
energikallor och karnkraft.

Férnyelsebart Var energimix ar helt fossilfri.
44%

56% CO2-utsldpp g/kWh 0,04

Drift av kraftverk

Kérnkraft

Karnbrénsleavfall g/kWh 0,002
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